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Форма заявления рекламации
Заполняется на каждое изделие. Допускается заполнение одной формы на партию изделий из одной поставки с одинаковыми неисправностями.
ВНИМАНИЕ: в обязательном порядке необходимо заполнять все строки формы. При отсутствии данного документа, а также если данная форма не заполнена полностью, ООО“БД” оставляет за собой право не приступать к обработке рекламации.
[image: image4.jpg]Обращаем Ваше внимание, что исполнение гарантийных обязательств возможно при обязательном соблюдении условий, отраженных в приложении к данному бланку (правила предъявления рекламации и упаковки товара). Перед отправкой приборов, пожалуйста, отправьте копию настоящего бланка и прилагаемых документов в ООО "БД" по электронной почте на адрес reclamation@bdrosma.ru В этом случае наши технические специалисты ООО "БД" смогут проверить полноту предоставляемой информации, необходимой для экспертизы, ремонта (если возможен) и т.п.
Контактная информация о заказчике (клиенте):
	Фирма/ Компания:
	

	
	

	Контактное лицо: 
	

	E-mail, телефон: 
	

	Обратный адрес для возврата прибора:
	

	
	

	Дата (дд/мм/гг): 
	



	Требуется ли возврат приборов из ООО «БД», если по результатам экспертизы случай определен как негарантийный, а ремонт невозможен или нецелесообразен. Если указано «да», приборы хранятся в течение 3 месяцев с даты окончания проведения экспертизы на складе ООО «БД», а затем утилизируются:
	Да     /      Нет
подчеркнуть


Несоответствующий товар
	Название модели:
	
	Серийный (-ые)  номер (-а) (при наличии):
	

	Номер счета:
	
	Дата получения товара:
	

	Количество возвращаемого товара:
	
	Дата начала эксплуатации:
	

	Примечание:
	


Причина несоответствия (проблема)
	Описание проблем(ы)
	

	
	


Условия эксплуатации (для приборов, бывших в эксплуатации, или если неисправность проявилась при вводе в эксплуатацию)
	Технологическое оборудование, в состав которого входит прибор БД
	

	
	

	Рабочее давление процесса
	

	Рабочая температура процесса
	

	Наличие вибрации / пиковых давлений в процессе
	

	Среда измерения в процессе
	

	Температура окружающей среды
	

	Время в работе (до возникновения проблемы)
	

	[image: image1.wmf]Настоящим мы заявляем, что товар возвращается новым, в оригинальной упаковке и не был в эксплуатации 




Декларация ознакомления с Правила предъявления рекламации и упаковки товара

[image: image2.wmf]С правилами предъявлениярекламации заказчиком ознакомлен


[image: image3.wmf]Товар упакован в соответствии с правилами по упаковке 


Документы, сопровождающие возвращаемый товар (отметить)


    отметка
	Копия паспорта
	

	
	

	Извещение о непригодности СИ / протокол, выданные поверочной/калибровочной лабораторией (в случае выявления несоответствия метрологических характеристик).
	

	Акт по форме, принятой у заказчика (при составлении)
	

	Другое (указать)
	

	Другое (указать)
	


Декларация об отсутствии вредных и опасных составляющих в возвращаемом товаре

Настоящим мы заявляем, что товар не стал токсичным или радиоактивным, или взрывоопасным, а также не содержит веществ (остатков технологической среды), загрязняющих окружающую среду   ______________________







(подпись)
______________________ 
_______________________ 
(подпись)



(Фамилия, инициалы)

М.П. 
Правила предъявления рекламации и упаковки товара
В случае обнаружения несоответствия товара заявленным характеристикам или условиям заказа, или появления неисправностей в течение гарантийного периода (при условии эксплуатации товара в соответствии с технической документацией) потребитель, после заявления рекламации в ООО «БД» и связи со специалистом компании, вправе после подтверждения специалистом ОО «БД» необходимости возврата товара для экспертизы и установления причины несоответствия направить его вместе с заполненной формой заявления рекламации и документами, указанными в ней, по следующему адресу: 105187 , РФ, г. Москва, ул. Вольная, д. 39, стр 4
ЗАКАЗЧИК ДОЛЖЕН ПРИНЯТЬ ВСЕ НЕОБХОДИМЫЕ МЕРЫ ПО ОЧИСТКЕ ПРИБОРА, ОТПРАВЛЯЕМОГО ПО РЕКЛАМАЦИИ В АДРЕС ООО «БД». В ИНЫХ СЛУЧАЯХ        ООО «БД» МОЖЕТ ПОТРЕБОВАТЬ ПРОВЕСТИ НЕОБХОДИМУЮ ОЧИСТКУ.
ДОСТАВКА ПРИБОРОВ НА ЭКСПЕРТИЗУ ДО СКЛАДА ООО “БД” В Г. МОСКВА И ОПЛАТА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ ПО ДОСТАВКЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ, ЕСЛИ ИНОЕ НЕ ОГОВОРЕНО С ОТВЕТСТВЕННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ ООО «БД»
Все изделия, отправляемые на экспертизу, должны быть упакованы в соответствии с правилами упаковки, изложенными ниже. Нарушение правил упаковки товара может привести к порче товара при транспортировке и тем самым повлечь за собой основания для отказа в гарантийных обязательствах.
Правила упаковки товара, отправляемого на экспертизу / возврат
· Приборы, подлежащие возврату на экспертизу, должны отправляться в чистом виде, в оригинальной упаковке или в другой упаковке, обеспечивающей сохранность во время транспортировки. Не допускается свободное перемещение приборов внутри упаковки во время транспортировки. Все пустое пространство внутри должно быть заполнено упаковочным материалом.
· Если высылаются несколько изделий в одной коробке, они должны быть упакованы так, чтобы исключить их контакт друг с другом во время транспортировки. Все пустое пространство между отдельными изделиями должно быть заполнено упаковочным материалом.

· Мембранные разделители должны быть защищены от вмятин и каких-либо других повреждений в процессе транспортировки. Мембрана должна быть защищена с помощью пластикового колпачка, который поставляется вместе с прибором или поверх мембраны необходимо наложить мягкий упаковочный  материал , а затем покрытие из более твердого материала (фанера, картон и т.п.) 
· Приборы с гидрозаполнением корпуса должны быть проверены на отсутствие протечек (клапан на корпусе должен быть в положении CLOSED), при отсутствии герметичности корпуса необходимо предусмотреть герметичную упаковку.

· Упаковка должна быть маркирована таким образом, чтобы можно было идентифицировать возвращаемый товар как рекламацию.
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